Las Reglas y Regulaciones del*E-Z Pay’

1. Autorizacion: Al completar este acuerdo, Usted autoriza a la Comision Sanitaria del
Suburbio de Washington (WSSC) a pagar su cuenta de agua/alcantarilla trimestral,
mensual y a hacer otros pagos por transferencia de los fondos de su cuenta bancaria a
WSSC.

2. Divulgacion: Su institucion financiera o su banco es requerido por la ley a proveerle a
Usted informacion detallada que explique sus derechos y obligaciones referentes a la
transferencia automatica de fondos. Los participantes del programa*E-Z Pay’ deben leer
cuidadosamente la informacion proveida por el banco.

3. Confirmacion: Su cuenta de los servicios y tarifas de agua/alcantarilla es su
notificacion escrita de la transaccion. El saldo pendiente total impreso en la cuenta
sera transferido de su cuenta bancaria en el dia de la fecha limite indicada en la
cuenta. En la parte superior y en el mensaje de su recibo, Usted sera notificado que el
programa de E-Z Pay esta en efecto. Las cuentas generadas antes de la iniciacién del E-Z
Pay debe ser pagado por cheque manual, giro postal, tarjeta de crédito, o dinero en
efectivo.

4. Implementacion: La implementacion del programa E-Z Pay dura 4 semanas,
entonces los pagos automaticos debe comenzar dentro de los préximo 2 periodos de
facturacion. Si un mensaje escrito de E-Z Pay no esta en el talon ni en la columna de
mensajes de su recibo, los cargos deben ser pagados por cheque manual, giro postal,
tarjeta de crédito, o dinero en efectivo. Si el mensaje no esta en cualquiera de los dos
proximos recibos, favor de llamar a nuestros Agentes del Servicio al Cliente a (301) 206-
4001.

5. El dia de pago: Si la fecha limite es en el fin de semana o en dia feriado legal del
banco, el retiro ocurriré en el dia habil siguiente.

6. Errores de transferencia: Compruebe su cuenta bancaria para verificar la fecha y
suma de las transferencias. Si Usted encuentra una equivocacion, llame al bancoy a
WSSC.

7. Pagos variables: Basada en los servicios cargados mensualmente/trimestralmente,
segun los términos del acuerdo, se entiende que los pagos a WSSC varian. Distinto de
los pagos automaticos del coche o de la hipoteca, el consumo del agua y el servicio del
tratamiento del agua residual varian de un periodo de facturacion a otro. Esta
autorizacion permite que WSSC ajuste la suma retirada de su cuenta bancaria para
acomodar los cambios en el consumo y en los cargos. Si Usted recibe varias cuentas
dentro de un periodo de facturacion o una cuenta con una suma extraordinaria,
inmediatamente llame a nuestros Agentes del Servicio al Cliente a (301) 206-4001.

8. Laopcion de cancelar del cliente: Usted tiene el derecho de cancelar una
transferencia de dinero existente o del futuro mediante una notificacion por escrito a



WSSC o una llamada telefonica diez (10) dias habiles antes del dia del retiro. Ademas,
Usted tiene que avisar a su institucion financiera de la cancelacion. Usted puede terminar
este acuerdo permanentemente en cualquier momento mediante una notificacién escrita a
WSSC y a su banco segun el procedimiento descrito en las divulgaciones.

9. Peticiones de transferencia no pagadas: Si su banco devuelve una transferencia sin
un pago, WSSC tiene el derecho de afiadir una multa equivalente de la multa cargada por
un cheque sin fondos. El/la participante del programa E-Z Pay es responsable por remitir
inmediatamente el pago total y la multa de la transferencia no pagada con un cheque del
banco. Si el banco no honra la peticion de transferencia, la participacion en el programa
E-Z Pay sera terminada inmediatamente. Solicitantes pueden volver a solicitar después
de un periodo de seis meses.

10. Laopcidn de cancelar de WSSC: WSSC tiene el derecho de cancelar este acuerdo
para las siguientes razones:

. Si una sola transferencia es devuelta sin pago por fondos insuficientes; o
. Si el/la participante no cumple con este acuerdo o plan de pago.



Solicitud para el programa de pago de WSSC E-Z Pay

La implementacion y verificacion de retiros automaticos toma 4 semanas. Si la
solicitud es aprobada, los retiros automaticos deben comenzar dentro de los proximos
2 periodos de facturacion. Favor de completar la solicitud de autorizacion y
enviarla con su cheque INVALIDO a:

The Washington Suburban Sanitary Commission
Attn: Correspondence Services Unit, 10th Floor
14501 Sweitzer Lane
Laurel, Maryland 20707

Para evitar un retraso en procesar su solicitud, favor de enviar esta forma a la
direccion indicada de arriba. Recuerde, el saldo pendiente total impreso en la
cuenta serd transferido de su cuenta bancaria en el dia de la fecha limite.
jGracias!

Favor de escribir en letra de imprenta o escribir de maquina la informacion
siguiente:

Nombre y Apellido (como se ve en su cuenta)

Direccion del servicio

Direccidn postal

Ciudad Estado Caodigo Postal
Numero del teléfono de dia NUmero de teléfono en casa
Numero de cuenta WSSC

Favor de retirar los pagos de la: Cuenta de cheques Cuenta de ahorros

Nombre del banco/institucién financiera



Numero de cuenta bancaria Ndmero de
ruta/identificacion del banco

Yo autorizo WSSC o su agente a iniciar retiros de mi cuenta bancaria para los
servicios proveidos de agua y/o alcantarilla, segun los términos de las reglas y
regulaciones del“E-Z Pay.” Mi autorizacion permanecera en efecto hasta que WSSC
reciba en un tiempo y manera razonable notificacion por escrito para que WSSC o su
agente cancele el plan de E-Z pay. Yo entiendo que WSSC tiene el derecho de
limitar la participacion en el programa a los clientes con cuentas acreditadas y
terminar los servicios si el pago es rechazado debido a fondos insuficientes.

Firma Fecha Nombre y Apellido
Escrito de letra
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